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REGLAMENTO DE AHORRO
COOPERATIVA EMPRESARIAL DE AHORRO Y CREDITO COOVITEL

i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!

1
Barranquilla Bogota Cali Cuicuta Ibague Manizales Medellin
Carrera 48 No 72-38 Calle 67 No 9-34 Calle 11 No 4-36 Centro Comercial Boulevar Carrera 4gN° 12-47 Carrera 24 No 22-02 Carrera 49 No 49-73
Oficina 206 (1) 5666601 Oficina 803 Edificio Bancoquia Oficina 616 Oficina 401 Blogue B Oficina 203 Oficina 907 Oficina 13-10 piso 13
(5) 3606975

(2) 8825088 (7) 5721875 (8) 2638282 (6) 8841783 (4) 2513195




iNDICE

CIAPIT LD | axsis nasassissiesssmsimmmamananas masssenassssas s essmsmLsmamasooms s 568 5 AT S SRR SRR B 4
OBJETIVOS Y POLITICAS ...eviviecrctetee st ssess s sssssseesese s neesse st sssestsssassnsseesssesssasssssssssssssssssessns 4
ARTICULO 1°. OBJETIVO GENERAL ...ocuveeetcecteceiciesesses s sesssssessesseesesesesenssneesessassesessessasssssasss s sesesssos 4
ARTICULO 2°. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....vuvveveceieriesioseeseeseesseseesesesesessesssesssesessasesssssessessssssessessssssseas 4
ARTICULO 3°. POLITICAS w.vvvveiveiteieiesaeesessisssessssssssessssssassessssssesssesssss st sseseseseessesssssssassssessesseesesssseseens 5
ARTICULO 4°. MERCADO OBJETIVO. ...cuuvuieereesesssssossessesssssesssessssesessessesesessenessssesssssesssssssssssssesssssss oo 5
ARTICULO 5° CONDICIONES GENERALES .....oovvuveieieieieceesssseseseseseesesesesesesesessessssssssessassssasesssssseseas 5
CPTITTITEN T it i S A AR RSB BEESERRA 8
MARCO JURIDICO ...etuiviaiireictsiese sttt b s st s sttt s s nsesenasesasesesssnssssssasassassesns 8
ARTICULO 6°. EMBARGOS Y DESEMBARGOS. .....vovvrivieireieseesereessesssesesssesesssesesessssssesesssssesssessessesans 8
T BB AIBO ccoosmmonssitnsssn s istinms siiniituy dwimmransasmmmmesimcssemmsmsm et et S S S HESEERS 8
2. DESEMBARGOS. ....vuevueerrinssetsstisiessssisssssessssssssssssse s sesssssssassssssssssssssssesssssssessssessesssssssssnssssssessssssnns 11
3.  SOBRE FALLECIMIENTOS DE ASOCIADOS. ....cvvurvvereerrssisiseessestssssseessessesesessssessssssssssessesesessssssssnes 11
4. ENTREGA DE DEPOSITOS DE AHORROS SIN JUICIO DE SUCESION. ......cormurveemmrrrerrmrenesmereessnnns 12
5. RECLAMANTES BENEFICIARIOS ....cuvueviiieeiersseiessssisssisssessssesssseesessssssssesesesssssesessssessessasessssssenes 13
6. ORDENES SUCESORALES.......cvitiiuetetssesassessisssssssstssssssssstsssssesessesesesessssssessessesasasssesasssessssssessens 13
7. DOCUMENTOS DE PRUEBA CIVIL DE PARENTESCO......vuvueiieieeereseeceeeeseessssesesessesesesssesenssssssenes 15
8.  POLITICAS ACERCA DE PERSONAS DESAPARECIDAS. .....ovuvereieeereseeeesenesesesssesseseesmssessesesssesssenes 16
9. POLITICA RESERVA BANCARIA Y CARACTER CONFIDENCIAL ....e.ceiveeeeecrceeereeseeseseesmsesnseeeseesenes 18
CAPITULD IV 1ttt ssas ettt ettt s et s st ss st ss sttt sttt s s st ne s an s et neananeneenaenns 18
MODALIDADES DE DEPOSITOS.......coueuitieeereesreesssessesssesessesssssssssssssssssesessssessesssessesessesssssssessssesesssessess 18
ARTICULO 7°. AHORRO PERMANENTE ......cvveueeereerecsesssessesssssssssseesssssesssssesesssesesesessesessesnessssssesessens 18
1. DEFINICION. c.cuivieeieitetessteie et se b s s s s sss st asse et st e e et s et e aesesesaneseneanseens 18
2. CARACTERISTICAS GENERALES .....c.cvuivuiuritstesaesestisssssesssessessssssssssssssssssssssssssssesssssesssessssessssesasenes 19
B, VENTAIAS 0 BENEFICIODS. comussmsmmsmimminmmmimmmisnsmmmmsonnssassssmmmasensommssiioniioiifinsonsissmmsbiveson 19
ARTICULO 8°. CERTIFICADO DE DEPOSITO DE AHORRO = CDAT....o.ooieieieieioseeessesisessssssessesseseesnanes 19
L. DEFINICION. ..ottt bttt sttt an st 20
Z



Personerla Judicial No 00416 Marzo 29/62 Nit 860.015.017-0 VIGILADO Supersolidaria

Y COOVITEL
Cooperativa Empresarial de Ahorro y Crédito

2. CARACTERISTICAS GENERALES: ........ceeveerreeeeesseeeseeessessssssssesssessssessesssssssesenns. < 20
3. VENTAJAS O BENEFICIOS....covuiuriiriiesisisssessssesssssesesssesessesssssessessessessessasssssessesesesssssesssssesssens 20
4. CONDICIONES DE BIBNEID, s oimmiicesas covssssensrmyispmasmsssssssssostsimmmmssmssmmsiasssmissms 20
5. REQUISITOS DE APERTURAL.......coouumrivisirisescnsissessssssstsssesssssssssssssssssess s sssssssseesssssssseseseesnssnes 22
6. REQUISITOS DE CANCELACION. .....coiueieriersireeessseseseseeseseseeseeesessessssssesssssessessessessseseessseee e, 23
ARTICULO 9°. AHORRO CONTRACTUAL w..oorvveeemreeeeeeeeeseeseseseseesesssesessssoeeesssessssssssessse e ses s eeeeseese 23
L, DD EFANTCIEIN conmsasonnsinsscsnmmamnansensmesseversarnssio s bgmsssessbssy s oS essass eSS S5 tmnmmmsensesmsne 23
2. CARACTERISTICAS GENERALES: ........vvovveesesiceeseeessseeseseesseesssesssessssesssssssesssessssessessssessse e e s, 23
YNy N o BT N Tol o T 23
4. CONDICIONES DE MANEJO.....ceuumiuriuireeiaeiaesessssesieseessesees e esesessessssesssssesssssesesessssessessesees e eesoess 24
5. REQUISITOS DE APERTURA.......ccomumrmmeietetsess s iessesees s esesseseseseseessssesssessessessasessssessessesesssessseaes 25
6.  REQUISITOS DE CANCELACION. ....ouiveiteiecrececteseseseeeseeese s eeeseeseseseses e s s ses s sses e 25
ARTICULO 10°. AHORRO A LA VISTA .oooevvveoeeeeasseesseseeesesesossessesiessssssssssssssessessesessee e eeseeeeeeeeeonns 25
1o DEFINICION. cocouiiimieiestnnsessesssssssssesssssssse st s ses s seses e es s esssseee s es s e s s s ses s es st eee oo 25
2. CARACTERISTICAS GENERALES: ......ocvveeceeeeereeereseesesesssesessesssssssesessessssesseesessessees e sesese e eeseeees e 25
3. VENTAJAS Y BENEFICIOS. ....ucuuivriruiieietessessssisessessesssesseseesasesessesssessessessessessssssssses s eesseon. 32
4. CONDICIONES DE MANEJO.....cuiiumiiieieititsiassseessstaseessesesesesseessesssesessesesesesses s ssessssessees e 32
5. REQUISITOS DE APERTURA.......ccrtumiitmtitestsse s ssess s ss e ses e eeesseses s esessassssesss s ees s s esesenns 33
ARTICULD 11° oreteriineieeissss s see st ssss s sse s seeeseseesseae s e s e s e s e e s e ee s eeeeseeeeeese e 33

i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!

3
Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Cticuta Ibague Manizales Medellin
Carrera 48 No 72-38 Calle 67 No 9-34 Calle 35 No 17-77 Calle 11 No 4-36 Centro Comercial Boulevar Carrera 4 No 12-47 Carrera 24 No 22-02 Carrera 49 No 49-73
Oficina 206 (1) 5666601 Oficina 803 Edificio Bancoquia Oficina 616 Oficina 401 Blogue B Oficina 203 Oficina 907 Oﬁcm43 123511 3015120 13
(5) 3606975 (7) 6303187 (2) 8825088 (7) 5721875 (8) 2638282 (6) 8841783 (4)



ACUERDO No. 304
(16 de agosto de 2013)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE AHORRO DE LA
COOPERATIVA EMPRESARIAL DE AHORRO Y CREDITO COOVITEL

El Consejo de Administracién en uso de sus facultades legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO

Que es necesario reglamentar la prestacién del servicio de ahorro para los asociados de la
Cooperativa Empresarial de Ahorro y Crédito COOVITEL.

Que es necesario fijar las politicas de captacién de ahorros, de acuerdo a las disposiciones legales y
estatutarias.

Que es obligacion del Consejo de Administracién velar por el normal desarrollo de la actividad de
ahorro para el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa.

ACUERDA
Reglamentar el servicio de ahorro de COOVITEL con base a las siguientes disposiciones:
CAPITULO |
OBIETIVOS Y POLITICAS

ARTICULO 1°. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente acuerdo es reglamentar la captacion de recursos del publico, a través de la
vinculacion de asociados e invertirlos en las modalidades permitidas por la Ley, de acuerdo con los
preceptos legales vigentes, siempre en relacidn con el direccionamiento estratégico y plan de
negocios planteado por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS ESPEC{FICOS
.o Definir y presentar las politicas bajo las cuales se regirdn los productos de captacién
vigentes en COOVITEL.

e Las politicas expuestas seran enmarcadas en las normas y leyes vigentes colombianas.

e Garantizar una cultura financiera hacia el ahorro y el cumplimiento de los suefios de los
asociados como ventaja diferencial mediante el disefio de los productos de ahorro, basado
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en el ciclo financiero y edad en que se encuentre cada asociado, de acuerdo a la
segmentacién definida.

ARTICULO 3°. POLITICAS

Exclusivamente, COOVITEL tendrd operaciones de captacién con sus asociados, conforme al
perfil y politicas especificas exigidas dentro del Estatuto y la normatividad vigente. Asi
mismo, solo estd autorizado abrir este tipo de productos a asociados colombianos y
extranjeros residentes permanentes en el pafs, razén por la cual, los extranjeros con visa

temporal, visa de inmigrante y de permiso de ingreso, no podran vincularse a los productos
de ahorro.

El monto de los depésitos sera de cuantia ilimitada, siempre y cuando el saldo individual por
todo concepto no supere el 25% del total del patrimonio técnico de la Cooperativa.

La normatividad de los reglamentos partira de las disposiciones vigentes del “Estatuto
Organico del Sistema Financiero”, de la ley 79 de 1.988 y de la ley 454 de 1.998. Ademas, se
contemplan todas las normas de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los plazos, tasas de captacion, tasas de descuento y montos de apertura serdn definidos por

el Consejo de Administracién, de conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

Los productos de captacién en COOVITEL seran expresados en moneda legal colombiana.

COOQVITEL, adoptara las medidas necesarias para prevenir y controlar cualquier tipo de
actividad delictiva y/o lavado de activos y financiacién del terrorismo, realizando el
monitoreo permanente a los factores de riesgo que afecten la captacién de recursos. El
titular conoce y acepta las normas vigentes en materia de prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, y se obliga a no realizar o permitir que terceras personas
realicen depésitos o efectlien transacciones de este tipo en sus cuentas de ahorro.

COOVITEL, entregard informacién solo al titular o a los autorizados por éste de manera

escrita, tras la verificacién de la firma, también a jueces o autoridades competentes si lo
solicitan por escrito.

ARTICULO 4°. MERCADO OBJETIVO.
Esta compuesto por todos los asociados de la Cooperativa.

ARTICULO 5° CONDICIONES GENERALES

a) Eltrdmite para la apertura de un producto de ahorro es personal e intransferible.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Ser mayor de edad con nacionalidad colombiana o extranjero residente permanente en
el pais.

Edad minima de 18 afios. Para asociados dependientes econémicos menores de edad,
los productos serdn constituidos con tutor.

Productos dirigidos a personas naturales asalariadas, pensionadas e independientes y
personas juridicas sin animo de lucro.

El monto que debe ser consignado para realizar la apertura, varia segtn el tipo de
producto y el tipo de beneficiario.

Retencién en la Fuente.
Aplican las politicas de Retencién en la Fuente para intereses sobre los productos de
ahorros.

Gravamen a los movimientos financieros.

De conformidad con las disposiciones legales aplicables, los titulares podran solicitar la
marcacion de sus cuentas como exentas del gravamen a los movimientos financieros, asi
como, la cancelacién de dicho beneficio, para obtener la posibilidad de marcar otra
cuenta como exenta, y COOVITEL dard curso a tales solicitudes siempre que en cada caso
se verifiquen las condiciones que las normas vigentes tenga dispuesto sobre el particular.

Causales de terminacién del contrato.
COOVITEL podra dar por terminado el contrato de captacién, en cualquier momento, en
caso tal que el asociado, incurra en cualquiera de las siguientes causales:

i.  Incumpla las obligaciones establecidas en el presente reglamento.

ii.  Suministre informacién incompleta o falsa para cualquier producto o servicio.
iii. Mantenga desactualizada o no documentada la informacidn existente.
iv.  Seaincluido en listas vinculantes.

Medios de recaudo para ahorro a la vista, CDAT y contractual.
Los medios de recaudo establecidos por COOVITEL son:

i. Consignaciones en la caja de la Cooperativa, en caso de que se realice una
consignacion en cheque, el depdsito se constituird una vez el canje se haga
efectivo.

Consignacion en la cuenta establecida por la Cooperativa, informando el tipo de
depdsitos al cual se desea destinar.

Transferencias a la cuenta establecida por la Cooperativa, informando el tipo de
depdsitos al cual se desea destinar.

27 6
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iv.  Descuentos por némina a través del cddigo de descuento, las novedades se

contabilizardn una vez haya sido efectivo el pago.

v.  Consignaciones en la Red de Oficinas vinculadas a la Red Coopcentral—

Visionamos, realizando operaciones Intercooperativas.

(8) 2638282 (6) 8841783

j)  Medios de recaudo para ahorro permanente.
Los medios de recaudo establecidos por COOVITEL son:
i Consignaciones en la caja de la Cooperativa.

ii.  Transferencias a la cuenta establecida por la Cooperativa, informando el tipo de
depdsitos al cual se desea destinar.

iii. Descuentos por némina a través del cdédigo de descuento, las novedades se
contabilizardn una vez haya sido efectivo el pago. Cuando el pago de los
productos se realice por descuento de némina, estos se registraran como
efectivos, una vez el deudor patronal abone las novedades a COOVITEL.

iv.  Consignaciones en la Red de Oficinas vinculadas a la Red Coopcentral-
Visionamos, realizando operaciones Intercooperativas.

k) Medios de pago.

i Efectivo.

ii.  Abono a Cuenta de Ahorro.

iii.  Abono a créditos u otras obligaciones.

iv.  Transferencia electrénica.

v.  Cheque.

vi.  Constitucién de productos de ahorro.

I) Operaciones de personas imposibilitadas para firmar o invidentes.
Los productos de ahorro constituidos a personas imposibilitadas para firmar, requieren
que el interesado exprese su aceptacién con la impresién de las huellas dactilares o
plantares y ademds que haga firma a ruego del contrato respectivo por una persona
mayor de edad.
El documento requiere la firma y nimero de cédula de dos testigos diferentes a
funcionarios de COOVITEL que presencien la constitucién, estos deben ser
satisfactoriamente identificados por el funcionario de la Cooperativa, quien tomard su
direccion y teléfono. La firma de los ciegos no les obliga sino cuando haya sido
debidamente autenticada ante juez o notario, previa lectura del respectivo documento
por parte del mismo juez o notario.

m) Canales para apertura y redencién de los productos.
El canal habilitad para la apertura de los productos es la Red de oficinas de COOVITEL,
entregando los documentos requeridos para abrir el producto y el so orte del deposnto
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realizado por cualquier tipo de recaudo establecido. (Se aclara que queda prohibido
recibir dinero en efectivo por parte de algdn funcionario de COOVITEL, distinto al cajero
gue se encuentra en la oficina.)

n) Los oficios o requerimientos solicitados por la Unidad de Informacién y Analisis
Financiera "UIAF", Fiscalia General de la Nacién, Policia Nacional, relacionados con los
temas de lavado de activos, extincién del derecho de dominio, Narcoterrorismo, deben
ser remitidos por el drea o funcionario que las reciba inmediatamente al Oficial de
cumplimiento de COOVITEL, quien se encargaré de la gestién y respuesta respectiva a la
autoridad solicitante.

CAPITULO I
MARCO JURIDICO
ARTICULO 6°. EMBARGOS Y DESEMBARGOS.
1. EMBARGOS.
El embargo es una medida cautelar que coloca un bien fuera del comercio, a érdenes de alguna de

las siguientes autoridades competentes para decretar embargos:

e La Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura yla
Corte Constitucional.

e Los Tribunales Superiores del Distrito Judicial, de Aduanas y Administrativos.

e Los juzgados civiles, penales, laborales, de familia, contenciosos administrativos, promiscuos
y de ejecucion de penas.

e LlaFiscalia General de la Nacién y la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (IUAF).

e La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

e las Tesorerias Departamentales, Distritales y Municipales.

* Llas entidades territoriales tales como Departamentos, Municipios, Areas Metropolitanas,
Asociacion de Municipios u otras legalmente autorizadas, en ejercicio de jurisdiccion

coactiva.

e Contraloria General de la Nacién y Procuraduria General de la Nacién.
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e Las demds entidades publicas en ejercicio de la jurisdiccién coactiva para hacer efectivos los

créditos a su favor, quienes actan a través de los funcionarios ejecutores legalmente
autorizados.

Los mandatos de embargo deben ser recibidos en original y deben contener el nimero de

identificacion respectivo o informacién adicional que permita identificar plenamente al asociado
demandado.

El drea de operaciones de COOVITEL es la encargada de ejecutar la orden de embargo, segln
requerimiento de la entidad competente.

a) DEPOSITOS EMBARGABLES.

Los dineros manejados en ahorros que excedan el monto de inembargabilidad, representados en
CDAT o depésitos. Esta cuantfa sera actualizada anualmente por los entes de supervisién y control
por lo tanto, deberd ser verificada por los responsables de cumplir las 6rdenes de embargo.

b) DEPOSITOS NO EMBARGABLES (Beneficio de Inembargabilidad).
Depositos o cuentas de entidades publicas o de sumas anticipadas por entidades de derecho publico
a sus contratistas o de recursos incorporados en el Presupuesto General de la Nacién, siempre y
cuando el oficio de embargo diga expresamente que la medida cautelar no comprende recursos

inembargables o indique expresamente que la medida sélo afecta las sumas que sean susceptibles
de embargo.

Si, por el contrario, el oficio no indica la exclusién de los recursos inembargables, el embargo debe
practicarse, afectando la totalidad de los depdsitos hasta por la cuantia sefialada en el oficio.

Cuando los dineros embargados correspondan a rentas y recursos pertenecientes al Presupuesto
General de la Nacién o al Sistema General de Participaciones (SGP), la Gerencia Administrativa y
Financiera dara cumplimiento a la orden de embargo y comunicard simultdneamente dicha
situacion a la Contraloria Delegada para Gestién Publica e instituciones financieras.

En certificados de ahorro a término (CDAT), se respeta el monto inembargable establecido por la
ley, salvo que la orden sea decretada en procesos de nulidad y divorcio de matrimonio civil,
sucesion, separacion de bienes y liquidacién de sociedades conyugales y sociedades patrimoniales
de hecho o en desarrollo del Cédigo del Menor o que en el oficio de embargo expresamente se

ordene el embargo total de los saldos en cuenta de ahorro o CDAT, sin aplicar el limite de
inembargabilidad.

Los productos de ahorro de menores de edad, de acuerdo con el articulo 127 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, son inembargables y asi deberad comunicarse al funcionario que decreté la
medida. Si la autoridad que decret6 la medida ordena a COOVITEL proceder al embargo, deberé
cumplirse dicha orden sin con5|derar la excepcidn indicada en la Ley.
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c) FORMA Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE EMBARGO.
El término para consignar las sumas embargadas es de un (1) dia habil cuando se trata de érdenes
decretadas por autoridades fiscales como la DIAN, la Direccién de Impuestos Distritales,
Departamentales, Municipales o en procesos de cobro coactivo de entidades publicas; y de tres (3)
dias habiles cuando son decretados por autoridades jurisdiccionales como los jueces o Tribunales.

El plazo para contestar el oficio, en todos los casos, es de tres (3) dias hébiles contados a partir de la
fecha de recibo.

Se entiende cumplida la orden de embargo cuando se informa a quien decreté la medida que:

e Las personas indicadas en el oficio no tienen vinculos con COOVITEL.
e No se cumplid la orden por alguna circunstancia juridicamente vélida.
e Cuando se remite el depdsito judicial por la cuantia del embargo.

Con la recepcion del oficio de embargo por parte de cualquier funcionario de COOVITEL, la entidad
queda notificada en debida forma de la medida de embargo y asi se entiende consumada o
perfeccionada.

Se dejara constancia de la fecha y hora de recibo de la orden, porque a partir de dicho momento
tiene efectos el embargo y empiezan a correr los términos de Ley para dar cumplimiento a la
medida, (un dia para procesos fiscales y tres dias para los demas).

Las érdenes de embargo deben atenderse dentro del plazo asignado por la autoridad competente.

Para los asociados que poseen productos de ahorro en diferentes oficinas, se debe tener especial
cuidado con la cuantia del embargo y no embargar més de lo ordenado por el juez u organismo
competente.

Si quien presenta la orden de embargo lo solicita, COOVITEL indicard el valor que podria verse
afectado con la medida, haciendo la salvedad que es PROVISIONAL, sin poder revelar el saldo total
disponible. Es decir, que inicamente se indica como disponible hasta el monto del embargo.

Si en el oficio se ordena afectar sélo una cuenta especifica o un depdsito en particular, asi debe
procederse, sin afectar otros, asf sean del mismo titular. Por el contrario, si el oficio dice gue deben
embargarse todas las cuentas y/o depésitos de una persona, de esa manera habrd que acatar la
orden, hasta el limite del embargo.

Si los dineros depositados son "colectivos", o sea, aquellos en los que se utiliza la conjuncién
disyuntiva "o", se embarga la totalidad de los recursos hasta el limite de la medida, inclusive si
alguno de sus titulares es menor de edad.

7
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Si los dineros depositados son "conjuntos”, en donde los titulares se encuentran unidos con la
conjuncion copulativa "y", el embargo se efectta solamente sobre el porcentaje que le corresponda
al titular demandado (mitad, cuarta parte, tercera parte, etc). Si dicho porcentaje no figura en el

contrato de servicios bancarios, la regional que cumple la medida debe determinar a prorrata el
porcentaje atribuible al demandado.

Si uno de los titulares de los depdsitos “conjuntos” es un menor de edad, debe embargarse
Unicamente el porcentaje que corresponda al titular demandado e informar dicha situacién a la
autoridad que decreté la medida. No obstante, si la autoridad competente ordena embargar los
dineros depositados a nombre del menor de edad, asi debera cumplir la Cooperativa dicha orden.

Cuando los recursos han sido previamente embargados por otra autoridad o cuando se reciben
varias 6rdenes de embargo respecto de los mismos recursos, éstas medidas deben cumplirse en el
orden cronoldgico en que fueron recibidas por COOVITEL y se deberd informar por escrito a la
autoridad competente que corresponda, que el embargo no puede ser aplicado porque el producto

ya ha sido embargada por otro organismo, indicando el nimero del oficio aplicado, la autoridad que
lo emitid, la fecha y el valor del mismo.

La orden de embargo contra una persona natural no se extiende a las personas juridicas en las que

actué como socio, representante legal o apoderado, ni viceversa, salvo que asi se indique
expresamente en el oficio.

Si la persona o entidad embargada informa a COOVITEL que la medida cautelar ya ha sido cumplida
o que la orden de embargo ha sido cancelada, deberd consultarse al area juridica de Coovitel.

2. DESEMBARGOS.

Los desembargos recibidos en oficio, deben ser decretados por la misma autoridad que ordend el

embargo, verificando que la informacién corresponda exactamente con el oficio proferido
anteriormente y con los datos del titular registrados en el sistema.

Recibido el oficio de desembargo, la Coordinacién de operaciones de COOVITEL desmarca los titulos
en forma inmediata y los dineros atin en poder de COOVITEL se desbloquean.

lgualmente, el desembargo puede darse en forma automadtica cuando el saldo disponible sea
suficiente para atender la cuantia del embargo. Al cumplirse la medida cautelar, retirando y
consignando en la cuenta de depésitos judiciales la suma embargada, los productos de ahorro
pueden seguirse manejando normalmente, porque no quedan embargadas hacia el futuro.

3. SOBRE FALLECIMIENTOS DE ASOCIADOS.
a) POLITICAS ACERCA DE ASOCIADOS FALLECIDOS.

%Z/V i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!
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No procede la entrega directa de los dineros depositados a nombre de titulares fallecidos
cuando:

* No hubiere acuerdo entre los reclamantes, aun cuando el saldo de los depésitos de ahorros
sea inferior al tope reglamentado.

e Elsaldo de los depdsitos de ahorros supere los topes establecidos en la Ley para tal fin.

o Eltitular de los depdsitos hubiere otorgado testamento.

e El titular de los depdsitos hubiere designado albacea o administrador de los bienes de la
sucesion.

Cuando fallece un asociado titular de los productos de ahorro en COOVITEL, estaran facultados para
solicitar informacién sobre el saldo de estos productos aquellas personas que demuestren un
interés juridico y que puedan acreditar que se encuentran legitimados para tal fin.

Para que COOVITEL pueda suministrar informacién sobre los productos existentes a nombres del
titular fallecido, se debe exigir la presentacién y entrega del certificado de defuncién del cliente y el
documento mediante el cual se establezca que quien solicita la informacién se encuentra facultado
para ello.

Si el titular fallecido tenfa productos en varias oficinas de COOVITEL, la informacién del saldo de los
productos de ahorro y del estado de las obligaciones puede ser suministrada por cualquiera de las
otras oficinas diferentes a aquella en donde estd radicada la cuenta u obligacidn. Pero para
cualquier reclamacion sobre el movimiento o estado de dichos productos, se le debe informar al
solicitante que la debe presentar directamente en la oficina en donde estd radicado el respectivo
producto.

4, ENTREGA DE DEPOSITOS DE AHORROS SIN JUICIO DE SUCESION.
El numeral 7 del Articulo 127 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, faculta para que, en el
evento que fallezca el titular de los depdsitos de ahorros, entregue directamente al cényuge
sobreviviente o a los herederos del mismo, o a unos y otros conjuntamente, seglin corresponda,
dichos depdsitos sin necesidad de juicio de sucesidn.

Por lo tanto, el director de oficina y/o asesor regional deberan, en todos los casos, revisar el saldo
de los depdsitos de ahorros existentes a nombre del titular fallecido mediante la utilizacién del
software aplicativo instalado en COOVITEL, generando el respectivo extracto, el cual debe quedar
de soporte a la evaluacion realizada y se anexard al comprobante de pago para que forme parte del
sistema contable.

Cumplidos los requisitos, el director de oficina decidir, a su juicio, si autoriza o no la entrega directa
de los dep0sitos de ahorros existentes a nombre del titular fallecido, teniendo en cuenta que ésta es
una facultad que la ley otorga, sin que implique obligacién alguna sobre el particular.

%
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5. RECLAMANTES BENEFICIARIOS

Quienes tengan derecho a reclamar el saldo del depositante fallecido, deberén hacerlo

conjuntamente u obrando por poder, pero deberd entregarse siempre el monto total sin
discriminacién de la cuantia.

Las personas que pueden ser sucesoras en un momento dado de una persona que fallece son:

Hijos (legitimos, extramatrimoniales, adoptivos).

Cényuge (no divorciado, ni separado de bienes o cuerpos, ni matrimonio anulado).
Ascendentes (padres, adoptantes, abuelos, bisabuelos, tatarabuelos).

Hermanos (legitimos, maternos, paternos).

Sobrinos.

e ElInstituto Colombiano de bienestar Familiar (ICBF).

Para la entrega de dineros de los productos de ahorro se tendrd en cuenta el orden sucesoral

establecido por la Ley y que lo demuestre mediante la presentacién de los documentos oficiales que
lo acredite.

De acuerdo con las disposiciones legales, si falleciera una persona y no hubiera albacea nombrado o
administrador de los bienes de la sucesién, COOVITEL podra a su juicio, pagar el saldo de dicha

cuenta al cényuge sobreviviente, compafiero (a) permanente o a los herederos o a uno y otros
conjuntamente, segun el caso sin necesidad de juicio de sucesién.

Tiene la calidad de cényuge quien contrajo matrimonio legalmente vélido (catdlico o civil) con el
fallecido.

Tiene calidad de compafiero(a) permanente quien acredite este caricter, es decir, con una
declaracién judicial proferida por un juez de familia.

Tienen la calidad de herederos las personas que por ley estdn llamadas a suceder a quien ha
fallecido (hijos, padres o hermanos y demds herederos).

Si hay hijos, sélo puede hacer la reclamacién con ellos el cényuge del fallecido, o companero(a)
permanente que allegue la prueba legal correspondiente por lo que no se pueden aceptar los
reclamos de personas diferentes a ellos o a sus representantes o apoderados.

6. ORDENES SUCESORALES

Teniendo en cuenta que en las oficinas de COOVITEL sélo procederdn a la entrega de saldo de

depositantes fallecidos cuando éstos no hayan dejado testamento, se pueden prestar las siguientes
alternativas que se conocen como érdenes sucesorales.

%/y i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!
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a)

Primer Orden Sucesoral.

El procedimiento a seguir en primer orden, debe aplicarse cuando el fallecido ha dejado
hijos. Los hijos pueden ser legitimos, extramatrimoniales, o adoptivos, pero cualquiera que
sea el caso, el derecho a reclamar es igual para todos, correspondiéndole por tanto sumas
iguales a cada uno de ellos.

Caso A: se presenta cuando el fallecido ha dejado solamente hijos y su cényuge ha muerto.
Caso B: se presenta cuando el fallecido ha dejado ademas de hijos, a su conyuge.

Si hay hijos, solamente puede concurrir con ellos el cényuge del fallecido, por lo que no se
puede aceptar a ninguna otra persona.

Excepcion: Si uno de los hijos del depositante fallecido, también ha muerto, pero tiene hijo (o sea
nietos del depositante fallecido), estos pueden representarlo y reclamar conjuntamente la parte
que le corresponderia a su padre o madre si estuvieran vivos.

b) Segundo Orden Sucesoral.

El procedimiento a seguir en este segundo orden sucesoral debe aplicarse cuando el
fallecido no haya dejado hijos, pero si ascendientes y cényuge.

La forma de distribuir o repartir la herencia es excluyente, esto es, que si existen padres,
excluyen a los abuelos y éstos a los bisabuelos y asi sucesivamente.

Los ascendientes son: en primer lugar, los padres de sangre o los padres adoptantes del
fallecido, a falta de ellos, lo sucederan los abuelos y a falta de estos dltimos los bisabuelos y
asi sucesivamente.

Cuando es hijo adoptivo lo sucederan sus padres adoptantes y a falta de éstos los abuelos
adoptantes.

Cuando muera uno de los padres, hecho que se comprueba con el registro civil de
defuncidn, lo reemplaza en el manejo del depdsito el que sobreviva, quien debe acreditarse
como tal.

Si faltan ambos padres, el tutor o curador puede constituir o entrar a manejar el depdsito,
acreditando su calidad mediante la correspondiente providencia judicial ejecutoria.

Tercer Orden Sucesoral.
El procedimiento a seguir en este tercer orden debe aplicarse cuando el fallecido no ha
dejado ni descendientes, ni ascendentes, ni hijos adoptivos, ni padres adoptivos, pero si
hermanos y/o cényuge.

v
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A falta de hermanos del fallecido le correspondera todo el saldo al cényuge sobreviviente y
a falta de éste, le corresponderé por partes iguales a los hermanos.

A los hermanos legitimos les corresponde doble porcién frente a los que sean simplemente
paternos o maternos.

Caso A: se presenta cuando el fallecido ha dejado hermanos y cényuge.
Caso B: se presenta cuando el fallecido ha dejado solamente hermanos.
Caso C: se presenta cuando el fallecido ha dejado solamente cényuge.

Caso D: se presenta cuando el fallecido ha dejado hermanos legitimos y paternos o
maternos y cényuge.

Excepcién: Si uno de los hermanos del depositante fallecido ha muerto pero deja hijos (o sea

sobrinos del depositante fallecido) estos pueden representarlo y reclamar conjuntamente la parte
que le corresponderia a su padre o madre, si estuviera vivo.

d) Cuarto Orden Sucesoral.

El procedimiento a seguir en este cuarto orden sucesoral, debe aplicarse cuando el fallecido
no ha dejado ninguno de los herederos hasta aqui enunciados esto es, descendientes,
ascendientes, hijos adoptivos, padres adoptantes, hermanos y cényuge, pero si hijos de sus
hermanos (sobrinos). En tal caso deberd entregarse a los sobrinos del fallecido.

Quinto Orden Sucesoral.

El procedimiento a seguir en este quinto orden sucesoral, debe aplicarse cuando el fallecido
no ha dejado ninguno de los parientes enumerados en los anteriores érdenes sucesorales,

pues, a falta de estos, el derecho a reclamar es del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

Los dineros al(os) reclamante(s) siempre se deberdn entregarse en cheque, independiente del

monto.

7.

DOCUMENTOS DE PRUEBA CIVIL DE PARENTESCO

La persona reclamante deberd probar ante COOVITEL su relacién de parentesco con el depositante
fallecido, a fin de determinar si es a ella a quien le asiste el derecho de reclamar.

Los nacimientos y matrimonios ocurridos con anterioridad al 15 de junio de 1.938, podran probarse
indistintamente mediante certificaciones de registro de origen notarial o la partida de origen

eclesidstico. En los municipios donde no haya notarios, la certificacién deberd provenir del alcalde o
de Registrador del Estado Civil del respectivo municipio.

7

Hijo legitimo del depositante fallecido.
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Si el reclamante es hijo legitimo del fallecido, debera probarlo aportando el certificado de
registro de nacimiento, de origen notarial, o partida eclesiastica si es nacido antes de 1.938.

e Hijo extramatrimonial del depositante fallecido.
Si el reclamante es hijo extramatrimonial del fallecido debera probarlo aportando en todos
los casos el certificado del registro de nacimiento de origen notarial, donde conste el
respectivo reconocimiento.

e Hijo adoptivo del depositante fallecido.
Si el reclamante es hijo adoptivo, deberd probarlo aportando el certificado de registro de
nacimiento de origen notarial donde debera constar la adopcién.

e Conyuge del depositante fallecido.
Si el reclamante es el cényuge del depositante fallecido deberd probarlo aportando el
certificado de registro de matrimonio, de origen notarial o la partida eclesidstica donde
consta el mismo.

e Padre legitimo del depositante fallecido.
Si el reclamante es padre y/o madre del depositante fallecido, deberan probarlo aportando
en todos los casos el certificado de registro de nacimiento, de origen notarial, del
depositante fallecido.

e Hermanos Legitimos o de Adopcidn.
Cuando el reclamante es hermano por parte de padre y de la madre, o sea legitimo o
hermano adoptivo, debera probarlo aportando el certificado de registro de nacimiento de
origen notarial, del solicitante y del depositante fallecido.

e Hermanos Medios (paternos o maternos).
Cuando el reclamante es hermano paterno o materno, deberd probarlo aportando en todos
los casos el certificado de registro de nacimiento de origen notarial del depositante fallecido
y del reclamante.

e Sobrino del depositante fallecido.
Si el reclamante es sobrino del depositante fallecido debera probarlo aportando certificado
de registro de nacimiento de origen notarial o partida eclesiastica del reclamante, del padre
o madre hermano del depositante fallecido y del depositante fallecido.

8. POLITICAS ACERCA DE PERSONAS DESAPARECIDAS.
Las personas que pretendan reclamar la entrega de productos de ahorro dejados por una persona
que ha desaparecido y se presume muerta, deben probar dicha muerte con el respectivo registro de
defuncion del titular del producto.
Voy

16



Personeria Judicial No 00416 Marzo 29/62 Nit 860.015.017-0 VIGILADO Suj ersolidaria

EL

Cooperativa Empresarial de Ahorro y Crédito

En caso de no poderse probar la muerte de una persona desaparecida, los saldos que dicha persona
haya dejado en sus productos de ahorro, quedan congelados en COOVITEL y sélo puede entregarse
mediante orden del juez competente que conozca el proceso de presuncién de muerte por

desaparecimiento, que es el Ultimo domicilio que el desaparecido haya tenido en el territorio
nacional.

Es fundamental aclarar para efecto de esta materia que COOVITEL no tiene la obligacién de entregar
dichos saldos, sino que la ley le concede dicha posibilidad, cuando COOVITEL se cerciora del
cumplimiento de los requisitos que ella exige y los demés elementos de conviccidn que requiera.
Por lo tanto, conviene entender que ante cualquier duda o problema que se presente es licito para
COOVITEL negarse a efectuar la entrega y esperar la orden judicial correspondiente o que se liquide,
ya sea judicial o notarialmente la sucesion respectiva donde se hardn las adjudicaciones del caso.

Quienes de acuerdo con lo ya sefialado tengan derecho a reclamar los productos de ahorro del
asociado fallecido, deberdn hacer la solicitud conjuntamente (todos al tiempo) o designar a una
persona para que los represente, quien debera obrar con un poder debidamente otorgado y
legalmente reconocido ante Notario. En cualquiera de los eventos sefialados, siempre y cuando
COOQVITEL determine la procedencia de ello, deberd entregarse siempre el monto total del saldo a

los reclamantes sin hacer COOVITEL divisiones o entregas parciales o determinadas para cada
reclamante especifico.

La oficina deberd consultar por escrito al rea juridica de COOVITEL en todos los casos en los cuales
se presenten dudas.

Se entregara sin juicio de sucesion el saldo de los productos de ahorro, siempre y cuando el mismo
no supere el monto vigente establecido legalmente.

En caso de que el saldo sea superior al sefialado en las disposiciones legales, el mismo sélo se

entregara mediante orden judicial o con copia de la escritura putblica mediante la cual se efectud |a
liquidacién de la sucesion.

Cuando los herederos cumplan todos los requisitos exigidos, COOVITEL podra hacer uso de la
facultad de entregar el saldo sin juicio de sucesién. Por lo tanto, cuando lo considere prudente
porque crea que los beneficiarios no hayan llenado los requisitos, o porque se presenta alguna duda
por COOVITEL que no se ha aclarado debidamente, o ante desacuerdo entre los reclamantes podra
abstenerse hasta tanto se adelante el proceso de sucesién, o la liquidacién de la misma ante
Notario, o en todo caso, medie orden de autoridad competente.

Cuando el depésito sea de caracter alternativo (cldusulas "y/o", 6 "o"), se constituya por dos
asociados y llegare a fallecer uno de los titulares, el producto de ahorro contindia en cabeza de
quien sobreviva, de acuerdo con disposicién legal, por lo que no habra derecho a reclamar ningtn

° , ~ .
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saldo a COOVITEL por parte de los herederos del fallecido, si el otro titular es beneficiario se
realizard la devolucion a que haya lugar.

Cuando los productos sean de caracter conjunto (cldusula "y"), si llegaren a fallecer los titulares,
deberd esperarse la decision judicial. En caso de fallecer solamente uno de ellos, el saldo deber3
entregarse en la forma en la cual decida el juez competente.

9. POLITICA RESERVA BANCARIA Y CARACTER CONFIDENCIAL
COOVITEL, esta obligada a mantener absoluta "Reserva o Secreto Bancario", la cual puede definirse
como "el deber juridico que tienen las instituciones de crédito y las organizaciones auxiliares y sus
empleados de no revelar directa o indirectamente, los datos que lleguen a su conocimiento, por ser
razén o motivo de la actividad a que estén dedicados".

Esta prohibido con base en el Articulo 15 de Constitucién Nacional, que ampara la inviolabilidad de
la correspondencia y papeles privados, dar informacion relacionada con datos personales, saldos y
movimientos de depdsito a la vista a personas distintas del titular, salvo a aquellas autorizadas por
escrito.

Las personas distintas de los titulares a quienes se les podrd suministrar informacion previa solicitud
por escrito son:

e Superintendencia de la Economia Solidaria y Superintendencia Financiera de Colombia.

e Secciones de investigaciones de: Administracién de Impuestos Nacionales, Procuraduria
General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, Fiscalia General de la Nacion,
Jueces de la Republica.

e Funcionarios de la Revisoria Fiscal y en cumplimiento de comisiones autorizadas.
e Otros empleados de COOVITEL, debidamente identificados que cumplan funciones
autorizadas por el Consejo de Administracion o la Gerencia General y demds Gerencias.

Esta terminantemente prohibido suministrar informacién por teléfono, telefax, fax, o, cualquier otro
medio que no permita identificar plenamente al solicitante. Sin embargo, se presenta excepcion
cuando se requiere dicha informacién a solicitud del drea de riesgos.
CAPITULO IV
MODALIDADES DE DEPOSITOS

ARTICULO 7°. AHORRO PERMANENTE

1. DEFINICION.

2
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Son los recursos recibidos por COOVITEL de sus asociados, de caracter permanente, dado
que sélo se devolverén al asociado cuando éste se retire voluntariamente de la entidad, o

por exclusién o por muerte, o por disolucién, en el caso de las personas juridicas. Por lo
tanto, no pueden ser retirados parcialmente.

2. CARACTERISTICAS GENERALES
a) Personeria.
Persona Natural o Juridica.
b) Monto.
Para Personas Naturales del 100% de lo aportado, una vez descontado el porcentaje
correspondiente al Fondo Mutual de Previsién, Asistencia y Solidaridad, se distribuiré el 80%
para aportes sociales y el 20% para ahorro permanente.
Para personas juridicas del 100% de lo aportado, se distribuira el 80% para aportes sociales
y el 20% para ahorro permanente.
c) Plazo.
Permanente mientras existe el vinculo de asociado.
d) Liquidacién de intereses.
Los intereses del ahorro permanente se liquidardn mensualmente, sobre el saldo diario, y
podran ser capitalizados o pagados en el mes de enero, bajo cualquier modalidad, segun
como lo determine el Consejo de Administracion.
e) Cancelacion.
La cancelacion del producto se efectuara cuando se presente alguna de las causales por las
cuales el asociado pierde su vinculo con la Cooperativa, al igual que los intereses causados a
la fecha del retiro. Al momento de la cancelacién de este producto se efectuara el abono del
saldo de ahorro permanente y de los intereses de éste a las obligaciones que el asociado
tuviere al momento de renuncia o exclusién de la Cooperativa.
3. VENTAIAS O BENEFICIOS
a) Genera rendimientos sobre el porcentaje destinado al ahorro permanente.
b)

Permite hacer retiros anuales de los intereses que ha generado el ahorro, al cierre de cada
vigencia fiscal, si asi el Consejo de Administracién lo determina.

¢) Elahorro permanente servird como apalancamiento para las operaciones activas.

ARTICULO 8°. CERTIFICADO DE DEPOSITO DE AHORRO — CDAT

° e 4 e
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1.

DEFINICION.

Es un depdsito que registra sumas fijas de conformidad con un contrato para pagar en tiempo
convenido, la suma depositada mas la acumulaciones acordadas y por las cuales se expide un
Certificado de Depdsito de Ahorro a Término en prueba del contrato.

2.
a)

b)

c)

d)

a)

b)

CARACTERISTICAS GENERALES:
Personeria.
Persona Natural o Juridica.

Monto.
El monto sera establecido por el Consejo de Administracidn.

Plazo.
El plazo sera establecido por el Consejo de Administracion.

Liquidacidon de intereses.
Anticipados o vencidos.

VENTAIJAS O BENEFICIOS

Depésito de renta fija.

Alta rentabilidad.

Seguridad en el pago de sus intereses.

Opciodn de cesidn.

Diferentes alternativas para el pago de intereses.

CONDICIONES DE MANEJO

Titularidad.

COOVITEL puede realizar la constitucion de CDAT unipersonales o conjuntos. Los titulares de
un CDAT conjunto en donde este expresa conjuncion “o” tienen derechos iguales y los actos
de uno solo se entenderan realizados por los dos, para efectos de su responsabilidad y de la
Cooperativa. En todo caso, si la segunda persona que figura en el titulo no es asociado a
COOVITEL, se entendera que éste es simplemente un beneficiario del asociado titular.

Cesion.

El CDAT no es negociable, es personal pero puede cederse. Solo podrd cederse a un
asociado de la Cooperativa 0 a nombre de COOVITEL, en este caso, la Cooperativa lo
adquirird a tasa de descuento.

Invalidez.
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Cuando tenga tachaduras, enmendaduras o alteraciones de cualquier clase.

d) Vencimiento.

Cooperativa Empresarial de Ahorro y Crédito

COOVITEL avisara minimo con (5) cinco dias habiles de anticipacién a los asociados el
vencimiento del titulo para que informen la cancelacién, prérroga o renovacion.

Cancelacion.

Los CDAT son redimibles a su vencimiento y en el caso de redencién anticipada,
Unicamente por desvinculacién del asociado, se liquidaran los intereses a la tasa de

descuento, teniendo en cuenta los plazos de captacién definidos y su tasa de interés
respectiva.

Prérroga.

Se presenta cuando la fecha del vencimiento del CDAT, las partes acuerdan
continuar con las condiciones establecidas al momento de su constitucién y solo se

modifica la tasa de interés la cual debe ser la que se encuentre vigente en ese
momento.

Si una vez informado, el asociado no realiza la reclamacién del titulo dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes a su vencimiento, capital e intereses, el depésito
(capital) se entendera por prorrogado de manera automatica por un periodo igual al
inicialmente pactado. Los intereses serdn abonados en la cuenta de ahorros o
estaran disponibles para su reclamacion, reservdndose la Cooperativa, su derecho a
revisar la tasa remuneratoria y ajustarla unilateralmente, si la misma excede las

condiciones del mercado o la tasa mdxima que en el momento esté reconociendo
por las captaciones a término.

Si la Cooperativa decide no prorrogar el titulo, COOVITEL informara oportunamente
y por escrito a la direccién indicada por el asociado titular la determinacién tomada.

Renovacion.

Se presenta renovacién cuando en la fecha de vencimiento el asociado titular
solicita modificar alguna de las condiciones establecidas tales como: plazo, forma de
pago, beneficiario o monto; caso en cual, el dia de su vencimiento se cancelara el
certificado vigente mediante la opcién de renovacién y se expedird uno nuevo con

las modificaciones propuestas, estableciéndose como tasa de interés la que este
establecida en el momento.

e) Pignoracién.

Wor—
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f)

Para el perfeccionamiento de una pignoracién sobre un saldo de CDAT, el depositante lo
cederd en el reverso del documento en el espacio reservado para tal fin, y lo entregara a la
Cooperativa para que ésta efectde la custodia fisica del mismo por el espacio de tiempo de
vigencia de la garantia; es importante destacar que para la realizacién de este tipo de
operaciones debera existir un documento (pagaré), en el que conste la obligacién adquirida
y una carta en la que expresamente el titular del CDAT detalle las condiciones generales de
la pignoracién y autorice a COOVITEL para efectuar las deducciones que se requieran al
momento del vencimiento del documento.

Hurto, Extravio o Destruccion total o parcial del titulo.

El asociado deberd avisar a COOVITEL oportunamente presentando el respectivo denuncio
para proceder a realizar un cambio de documento, respetando las condiciones iniciales de
constitucion, de lo contrario, COOVITEL no se hace responsable del mal uso que se le dé al
mismo por parte de terceros.

En caso de deterioro del documento, se debera presentar el CDAT a cambiar, procediendo
asf a efectuar su reemplazo.

En caso de anulacién ya sea por un reverso en operacién, por error en la impresion o por
error en el ingreso en el sistema, se debe anular fisicamente, recortando el ndmero
consecutivo del titulo para que sea adherido en libro de anulaciones junto con el motivo de
la anulacion.

REQUISITOS DE APERTURA.

Persona Natural

Original y fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad de los titulares.

Reporte de actualizacién de datos.

Declaracion voluntaria de origen de fondos y/o bienes cuando se constituya en efectivo,
cheque u operacién mixta y supere el monto establecido por la ley.

CDAT debidamente firmado por asociado titular.

Persona Juridica

Fotocopia legible del RUT.

Copia del certificado de existencia y Representacién Legal emitido por la entidad
competente con una vigencia no superior a 30 dias.

Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del Representante Legal vy
presentacion del mismo.

Reporte de actualizacién de datos.

Declaracion voluntaria de origen de fondos y/o bienes cuando se constituya en efectivo,
cheque u operacién mixta y supere el monto establecido por la ley.

Acta de junta donde se autoriza al Representante Legal para efectuar la apertura de CDAT.
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e CDAT debidamente firmado por el representante legal de la entidad asociada.

6. REQUISITOS DE CANCELACION.
Para la cancelacion total del CDAT, el titular del producto deberd presentar el contrato del
certificado de depésito de ahorro a término en original, asi como cedula de ciudadania o
documento de identidad vigente en cualquiera de las oficinas de COOVITEL. Si el asociado

decide realizar la cancelacién del CDAT en una oficina diferente a donde realizé la apertura,
deberd informar con 2 dias habiles de anticipacién, para realizar las respectivas
verificaciones y procesos operativos pertinentes.

Para el pago de intereses periédicos, el asociado determinara la modalidad de pago.
ARTICULO 9°. AHORRO CONTRACTUAL

1. DEFINICION.

El ahorro contractual es el depédsito que realiza el Asociado de manera voluntaria y
periddica en COOVITEL, por una cantidad de dinero dentro de un plazo determinado, por
medio de las diferentes modalidades de recaudo, con una compensacién acordada (tasa de
interés, sorteo, cuota adicional, entre otras). Los términos, requisitos y demds condiciones
constan en el contrato de ahorro contractual suscrito entre las partes. Es un plan que le

permite ahorrar una cuota fija mensual, para poder cumplir los objetivos financieros de
corto, mediano o largo plazo.

2. CARACTERISTICAS GENERALES:
a) Personeria.
Persona Natural o Juridica.

b) Monto.
El monto sera establecido por el Consejo de Administracidn.

c) Plazo
El plazo serd establecido por el Consejo de Administracidn.

d) Liquidacién de intereses

Si los intereses estdn pactados, se liquidardn sobre el saldo promedio que presente

~ mensualmente y se pagaran al vencimiento junto con el monto ahorrado, segtin lo pactado
contractualmente.

W

VENTAIJAS O BENEFICIOS:

e Puede abrir el ahorro contractual con un valor mensual asequible.

%/ i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!
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Convenios especiales para disfrutar de planes de educacién, cultura, recreacion y
deporte.

El adolescente o joven formard parte del semillero de la nueva generacién de asociados
de COOVITEL y dependiendo su vocacién y disciplina podré ser lider de COOVITEL.
Genera rendimientos al vencimiento.

Permite programar pagos futuros para cumplir con los objetivos especificos.

Se trata de un compromiso mensual que estimula la cultura del ahorro.

Programacion de gastos futuros sin tener que disponer de las primas y/o bonificaciones.
Incentiva la cultura del ahorro, con lo cual en un futuro podrd constituir capital de
inversion.

4. CONDICIONES DE MANEJO
a) Vencimiento.

El dinero estard disponible en la modalidad de pago escogido por el asociado, a partir al
dia habil siguiente de cumplir el plazo de finalizacion del ahorro, presentando el original
del contrato de ahorro contractual y el documento de identidad.

En caso de que el Asociado no retire el ahorro una vez cumplido el tiempo pactado, |a
Cooperativa abonara en su cuenta de ahorros a la vista el valor liquidado. Si el asociado
no posee cuenta de ahorros a la vista, estos recursos permaneceran como depdsitos
contractuales con el respectivo reconocimiento de intereses hasta que el retiro se haga
efectivo.

Si se incumple el pago de cualquiera de las cuotas, COOVITEL causard los intereses sobre
el saldo promedio que presente a la fecha del Gltimo pago y, en otros casos de
compensacion, el asociado perdera los beneficios pactados.

La cancelacién del ahorro contractual solo se hard por solicitud del asociado de forma
escrita, y se liquidardn los intereses a una tasa de descuento o perderd los beneficios,
segun sea el caso.

b) Hurto, extravio o destruccidn total o parcial del contrato.
El asociado deberd avisar a COOVITEL oportunamente presentando el respectivo denuncio
para proceder a realizar un cambio de documento, respetando las condiciones iniciales de
constitucion, de lo contrario, COOVITEL no se hace responsable del mal uso que se le dé al
mismo por parte de terceros.

En caso de anulacion ya sea por un reverso en operacién, por error en la impresién o por
error en el ingreso en el sistema, se debe anular fisicamente, recortando el nimero
consecutivo del titulo para que sea adherido en libro de anulaciones junto con el motivo de
la anulacioén.

7
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5. REQUISITOS DE APERTURA.
a) Persona Natural:

b)

Original y fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad de los titulares.
Reporte de actualizacion de datos.

Declaracion voluntaria de origen de fondos y/o bienes cuando se constituya en efectivo,
cheque u operacién mixta y supere el monto establecido por la ley.
Contrato de ahorro contractual debidamente firmado por asociado titular.

Persona Juridica:

Fotocopia legible del RUT.

Copia del certificado de existencia y Representacién Legal emitido por la entidad
competente con una vigencia no superior a 30 dias.

Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del Representante Legal y
presentacion del mismo.

Reporte de actualizacion de datos.
Declaracion voluntaria de origen de fondos y/o bienes cuando se constituya en efectivo,
cheque u operacién mixta y supere el monto establecido por la ley.

Acta de junta donde se autoriza al Representante Legal para efectuar la apertura de
ahorro contractual.

Contrato de ahorro contractual debidamente firmado por el representante legal de la
entidad asociada.

6. REQUISITOS DE CANCELACION.

El titular del producto deberd presentar el contrato de Ahorro Contractual en original, asi
como cedula de ciudadania o documento de identidad vigente.

ARTICULO 10°. AHORRO A LA VISTA
1. DEFINICION.

Son los dineros captados a la vista en el cual los asociados suscriben un contrato con
COOVITEL con la finalidad de acumular recursos en dinero que deben estar disponibles en el

momento que el asociado lo solicite, obteniendo a cambio de ellos intereses
remuneratorios.

2. CARACTERISTICAS GENERALES:
a) Personeria.
Persona Natural o Juridica.

b) Monto.
El monto sera establecido por el Consejo de Administracién.

c) Liquidacion de intereses.

%@/ i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!
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La liquidacion de intereses sera establecida de acuerdo a las modalidades ofrecidas por la
Cooperativa.

d) Pago de intereses.
El valor de los intereses liquidados serdn abonados al saldo de la respectiva cuenta, de
acuerdo a las fechas establecidas.

e) Estados de las cuentas.
Segun la frecuencia de operaciones
i Activas:
Son aquellas que presenten saldos minimos, iguales y superiores al establecido en el
presente reglamento y que adicionalmente registran movimiento permanente, de
transacciones efectuadas por el asociado.

ii. Inactivas:
Son aquellas que no registran movimiento débito o crédito durante un periodo igual o
superior a 180 dias. Con relacién al movimiento se excepttan los créditos o débitos que
la entidad realice con el fin de abonar intereses o realizar cargos por comisiones y
servicios, operaciones que no impiden considerar una cuenta como inactiva. La novedad
de activacion serd autorizada por el Director de Oficina o el Lider Operativo segtn los
montos y atribuciones establecidas para Atencién de operaciones.

iii.  Cerradas:
Son aquellas que tienen terminado el contrato de ahorros, bien sea por solicitud del
cliente o por decisién unilateral por parte de la Cooperativa.

f) Activacion de cuentas.
Es una operacion realizada por el Director de la Oficina o el Lider Operativo con la finalidad
de cambiar el estado inactivo de una cuenta para permitir el registro de operaciones. Las
situaciones para activar cuentas son:

i Por solicitud del asociado.
ii. Presentacion de autorizacién de transacciones a terceros.
iii. Para desembolso de crédito.

iv. Para devolucién de saldo de clientes fallecidos.
V. Para ajustes de errores operativos.
vi.  Para levantar bloqueos por embargos judiciales.
vii. Por solicitud del Oficial de Cumplimiento.
viii. Para cancelar cuentas.

g) Bloqueos.
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El bloqueo de una cuenta para movimientos o el congelamiento de los fondos puede
pueden ocurrir por:

Por orden de un ente coactivo o autoridad competente.
Solicitud del asociado.

Por fallecimiento o desaparicién del asociado.
Por decision unilateral de COOVITEL, en aquellos casos en los que exista sospecha

de un ilicito que pueden ir en contra de los intereses del asociado y/o la
Cooperativa.

h) Cierre de cuenta.
Los tipos de cierre para cuentas de ahorro pueden ser:

Cierre operativo: es el cierre de cuenta solicitado por el asociado con entrega de
saldo.
Cierre Administrativo: es el cierre de cuenta solicitado por el asociado cuando no

presenta saldo o por decisién unilateral de la Cooperativa, sin presencia del
asociado, y puede o no registrar saldo.

Condiciones para el cierre de cuentas.
El cierre de una cuenta puede presentarse bajo las siguientes condiciones:

Personeria Judicial No 00416 Marzo 29/62 Nit 860.015.017-0 VIGILADO Supersolidaria

Por solicitud del titular.

El titular de la cuenta por voluntad propia podra solicitar la devolucién total del
saldo y dar por terminado el contrato de ahorro.

Por solicitud de los herederos de un asociado legalmente desaparecido o fallecido.
Por solicitud del Oficial de Cumplimiento.

Mediante comunicacién escrita podra solicitar el cierre de una cuenta.

Por decisién unilateral de la Cooperativa.

La Cooperativa estd en la facultad de cerrar una cuenta de ahorros por

incumplimiento del presente reglamento para lo cual se basa en un informe, de
acuerdo a los siguientes aspectos:

e Sin actualizacién de informacién durante un periodo mayor a un afio.

e Embargos cancelados.

e [nactividad mayor a dos afios.

Incumplimiento a las obligaciones establecidas para el manejo de canales,
servicios electrénicos o medios para la realizacién cualquier tipo de
operacion y transaccion.

Suministrar informacién incompleta o falsa ara cualquier producto o
servicio.

%y i Mas de una Razén para ser nuestro Asociado!
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e Lainclusion del asociado en listas vinculantes.
e Pororden de autoridad competente.

COOVITEL comunicara su decisién al asociado a la dltima direccidn registrada, estableciendo los
motivos que faculta la Cooperativa para terminar el contrato unilateralmente, mencionado el
numeral de la causal invocada y las razones que sustentan la terminacién del contrato, con
fundamento en las disposiciones legales.

i)

k)

Suministro de saldos.

La informacién del saldo en cuenta de ahorros es de uso exclusivo del asociado titular, por
tanto, dicha informacién serd suministrada en forma personal o a través de un tercero
siempre y cuando esté autorizado mediante comunicacién escrita.

La Cooperativa esta obligada a suministrar este tipo de informacién cuando exista
requerimiento escrito de la autoridad competente.

Extractos.

La Cooperativa generara informes periddicos, en los que se relacionan los movimientos
débito y crédito del respectivo periodo. Adicionalmente el cliente podra solicitar estados de
cuenta adicionales en cualquier fecha, de acuerdo a las tarifas establecidas.

Solicitud de medio electrdnico (tarjeta débito).

Las cuentas de ahorros cuentan con una expedicién del medio electrénico, en el momento
de la apertura de la misma. Una vez se apruebe la solicitud, se hara entrega al asociado o a
quien le autorice de la tarjeta plastica, personal e intransferible, la cual incluird el nombre
del asociado, fecha de expiracién y espacio para la firma, en este momento la tarjeta estara
inactiva y se brinda la informacién necesaria para que el asociado asigne la clave secreta
que decida. La clave secreta deberd mantenerse en absoluta reserva por el titular y serd de
su exclusivo manejo.

Titularidad.
Es el derecho de propiedad que se da para una persona natural o juridica sobre una cuenta.

La titularidad de la cuenta no debe confundirse con las condiciones de manejo que
corresponden con la autorizacién impartida por el asociado titular (personal natural o
juridica), para que una o mas personas llamadas usualmente autorizados manejen la cuenta
y dispongan de los dinero en ellos depositados.

Se pueden clasificar las cuentas segln su titularidad:
i.  Individual.
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Es aquella cuenta a nombre de un solo titular y las condiciones de manejo son
establecidas de forma auténoma por éste. Es importante dejar claro que la cuenta

abierta a nombre de una persona juridica sin dnimo de lucro, es de titularidad
individual.

Conjunta.

Son cuentas abiertas a nombre de dos o mas asociados titulares que han de actuar
conjuntamente para definir las condiciones de manejo. Los asociados titulares
pueden hacer las adiciones, modificaciones o revocatorias que consideren
necesarias para el adecuado manejo de la cuenta en comun acuerdo y la

Cooperativa registrara dichas condiciones en la tarjeta de firmas, cada asociado
tendrd derecho a su tarjeta débito.

n) Canales de acceso.

Red de oficinas.

Son las instalaciones fisicas de la Cooperativa que se destinan para la atencién

presencial de los asociados, la cual se complementa con el convenio
intercooperativas.

Tarjeta débito.

La tarjeta débito utilizada por el asociado de acuerdo a las condiciones del
“Contrato para uso de tarjeta débito” de COOVITEL, es un medio idéneo para
realizar operaciones sobre cuentas de ahorro. Tanto el otorgamiento de la tarjeta
débito, como las transacciones efectuadas tendran tarifas establecidas por el

Consejo de Administracion, las cuales serdn debitadas de la cuenta de ahorros en la
medida en que se causen.

Portal COOVITEL.

Este canal de acceso, permite mediante la asociacién del producto de ahorro a la
vista, acceder a servicios como: consulta de transacciones y saldos, y pago de
obligaciones de la Cooperativa en linea.

Talonario.
COOVITEL, entregard por solicitud del asociado titular de la cuenta un talonario en
la cual se registrara el movimiento de su cuenta. El Asociado titular se compromete

a custodiar su talonario y a dar aviso inmediato a la Cooperativa cuando se tenga
conocimiento de la pérdida o extravio de dicho talonario.

o) Depésitos:

Deposito inicial.
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Es aquel con el cual el asociado abrird la cuenta de ahorros. No puede ser inferior al
valor minimo establecido por el Consejo de Administracién.

Depositos en efectivo y cheque.
La Cooperativa acepta depdsitos en efectivo y cheque, efectuados ya sea por el
asociado titular de la cuenta o un tercero.

p) Cheques.
Los depdsitos en cheque solo seran efectivos a partir del momento en que sean pagados.
Asi las cosas, no obstante el otorgamiento del comprobante de la consignacidn realizada,
COOVITEL no acreditara el valor del cheque en la cuenta de ahorros y por lo tanto no
reconocera intereses hasta tanto el titulo sea efectivamente pagado.

Cheques de otras plazas.

COOVITEL se encuentra facultada para aceptar o rechazar consignaciones de
cheques provenientes de localidades diferentes a aquella que es sede de la cuenta
de ahorro depositaria. En todo caso, de aceptarla el asociado titular asumird el
costo de la comisidn vigente para esta clase de transacciones.

Cheques devueltos.

Un cheque al ser devuelto COOVITEL avisara al asociado titular de la cuenta de
ahorros en cuyo favor se hubiese consignado, y a partir de ese momento sera
responsabilidad exclusiva del asociado titular retirarlo y adelantar las acciones
adicionales. En todo caso, si por alguna razén se hubiese acreditado a la cuenta el
valor del cheque devuelto, el asociado titular autoriza a COOVITEL que debite dicha
suma ya sea de la misma cuenta de ahorros o de cualquier otro depdsito a la vista.

q) Retiros.
Todo retiro debe ser firmado por el asociado titular, representante legal o un tercero
autorizado reglamentariamente para ello, anotando de su pufio y letra el ndmero de
documento de identidad y los demas elementos establecidos en la tarjeta de firma para el
manejo de la cuenta.

Limite de retiro diario.

No hay limitaciones en el nimero y monto de operaciones diarias de retiro que
puedan afectar una misma cuenta, siempre cuando sean efectuadas con talonario o
con tarjeta débito directamente en las oficinas de COOVITEL.

Registro para soportes de retiro.
e Talonario de Ahorros o,
e Tarjeta Débito o,
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Solicitud de cierre de cuenta.

. Autorizacion.

A terceros.

El titular de la cuenta puede autorizar a un tercero para realizar retiros en su
nombre pero el autorizado no puede delegar esta facultad a otra persona,
siempre y cuando se encuentre dentro de los montos autorizados vigente.
Personas juridicas.

Son aquellas que se otorgan por escrito por el representante legal, para efectuar
retiros a favor de una persona determinada que sepa firmar y posea cédula de

ciudadania. Estas autorizaciones se registran en la tarjeta de firmas y son
aprobadas por el Director de Oficina.

La autorizacién permanente no faculta al asociado para:

Delegar a otra persona la autorizacién que le fue conferida.
Ordenar el traslado de cuenta a otra oficina.
Saldar la cuenta.

Las otras disposiciones especificadas por escrito por el Representante Legal que
confiere la autorizacién.

La autorizacion caduca por los siguientes motivos:

Por muerte de la persona que autoriza.
Por revocatoria del Representante Legal.

Estan sujetos a revision por parte del Director de oficina los siguientes retiros:

Todos los retiros de personas ciegas o imposibilitadas fisicamente para firmar.

Los retiros cuyo valor sea igual o superior a los montos y atribuciones
establecidos.

Aquello retiros que generen duda por forma del documento o la firma e
identificacién del asociado titular o Representante legal.

Nota: todas las autorizaciones deberan ser confirmadas en cada operacién telefénicamente.

r) Notas débito.

COOVITEL, podrd debitar de la cuenta de ahorros del asociado titular, el importe de las

obligaciones exigibles y las solicitadas por el asociado, siempre y cuando en el momento de
efectuar un cargo, la cuenta posea fondos suficientes.

s) Condiciones de firmas autorizadas.
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Las condiciones de manejo se registran claramente en la tarjeta de firmas teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

Firmas autorizadas para el manejo de la cuenta.

Las firmas autorizadas para el manejo de la cuenta y sus condiciones se registran en
la tarjeta de firmas custodiada por la Cooperativa. Las firmas consignadas en estas
tarjetas son las Unicas validas en los diferentes documentos y formatos
reglamentados para autorizar transacciones monetarias y o monetarias.

Depésitos de personas fisicamente imposibilitadas para firmar.

Las condiciones de manejo de los depdsitos de personas ciegas o imposibilitadas
fisicamente para firmar, Unicamente se impondran por medio de carta especial con
el lleno de todos los requisitos y el mismo trdmite exigido para los retiros de los
depodsitos de esta misma clase. Cuando la naturaleza de la incapacidad impide la
firma o el registro de las impresiones dactilares del asociado, se consignara en la
tarjeta de firmas, una breve descripcién de la clase de incapacidad para facilitar su
identificacion.

Cambio en las condiciones de manejo.

Con el respaldo de sus firmas y documento de identidad los asociados titulares de
un dep6sito individual o conjunto de comun acuerdo podrdn cambiar las
condiciones impuestas para el manejo, para lo cual deberdn enviar una
comunicacion escrita a COOVITEL informando las nuevas condiciones de manejo de
la cuenta. Estas operaciones estardn sujetas a aprobacién por parte del Director de
la Oficina, posteriormente dichas modificaciones se deben registrar en la tarjeta de
registro de firmas.

Cambio de documento de identidad.

Cuando el Asociado titular cambie cualquier dato de su documento de identidad
debera comunicar a la Cooperativa para proceder a registrar la nueva informacion
en la tarjeta de firmas.

VENTAIJAS Y BENEFICIOS

e Disponibilidad inmediata de los recursos depositados.

e Puede marcar su cuenta como exenta del 4 x mil.

e Débito automatico para pago de obligaciones con la Cooperativa.

CONDICIONES DE MANEJO

Menores de edad.

Los asociados con dependencia econémica, menores de 18 afios, solo podran abrir y
manejar las cuentas por intermedio de sus padres o representantes legales.
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5. REQUISITOS DE APERTURA.
a) Persona Natural

Original y fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad de los titulares.
Reporte de actualizacién de datos.

Declaracion voluntaria de origen de fondos y/o bienes cuando se constituya en
efectivo, cheque u operacién mixta y supere el monto establecido por la ley.

Contrato de apertura de cuenta de ahorros debidamente firmado por asociado titular.

Apertura masiva de cuentas.

La apertura de cuentas de ahorro masivas, se establece para asociados con cédigo

de descuento a través de convenio suscrito por la Gerencia comercial para el pago
de némina.

Para la apertura masiva de cuentas se deben tener en cuentas los siguientes
aspectos:

e Exigir a los titulares de las cuentas, la documentacién establecida en la
reglamentacion vigente.

En cada convenio se establecen las condiciones para la apertura y bloqueo
de las cuentas, entrevistas con el cliente y recepcién de la informacién.

e Lainformacién registrada en el formato de vinculacién, debe ser verificada
con el cliente en el momento de la entrevista.

b) Persona Juridica:

Fotocopia legible del RUT.
Copia del certificado de existencia y Representacién Legal emitido por la entidad
competente con una vigencia no superior a 30 dias.

Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del Representante Legal y
presentacion del mismo.

Reporte de actualizaciéon de datos.

Declaracion voluntaria de origen de fondos y/o bienes cuando se constituya en
efectivo, cheque u operacién mixta y supere el monto establecido por la ley.

Acta de junta donde se autoriza al Representante Legal para efectuar la apertura de la
cuenta de ahorro.

Contrato de apertura de cuenta de ahorros debidamente firmado por representante
legal de la entidad asociada.

ARTiCULO 11°

El presente reglamento es aprobado por el Consejo de Administracién, mediante Acta 883 de agosto

16 de 2013.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

YENNY MARCELA OFALORA BERNAL
Secretaria Consejo dle Administracidn
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